Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so sposobom, akym spolocnost GASTRO Smrstikova, s.r.o.,
so sidlom Pohranice 182, 951 02 Pohranice, ICO: 45 910 634, vybavila jeho reklamaciu alebo
Ziadost’ o napravu, alebo sa domnieva, Ze spoloCnost’ porusSila jeho prava, m6Ze sa obrétit’ na
spolocnost’ so Ziadost'ou o napravu na e-mailovej adrese info@mlynuanastazie.sk.

Ak spolocnost’ na Ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, spotrebitel moZe podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

PrisluSnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Informadcie st dostupné na stranke www.soi.sk.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov a d’alSie informacie najdete aj na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.
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