VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
MLYN U ANASTAZIE

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

II.

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) prijala spolo¢nost GASTRO
Smrstikova, s.r.o., so sidlom Pohranice 182, 951 02, ICO: 45 910 634, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Nitra, oddiel: Sro, vloZka ¢. 27708/N (d’alej len ,,Poskytovatel*), ako
prevadzkovatel priestorov Mlyn u Anastazie nachadzajuicich sa v obci Pohranice.

Tieto VOP upravuji pravne vztahy medzi Poskytovatelom a fyzickou alebo pravnickou
osobou, ktora prejavi zaujem o organizaciu podujatia v priestoroch Poskytovatel'a alebo vyuZije
sluZzby Poskytovatel'a na zaklade uzatvorenej zmluvy (d’alej len , Klient*).

Predmetom zmluvného vztahu je poskytovanie sluZieb v oblasti gastronomie a organizacie
podujati, najméd poskytovanie stravovacich sluzZieb, poskytnutie priestorov na konanie podujati,
organizaCné zabezpecCenie podujati a poskytovanie pripadnych dalSich suvisiacich sluzieb
podl'a dohody zmluvnych stran.

Podujatim sa na tcely tychto VOP rozumie najma svadba, rodinna oslava, firemné podujatie,
spolocenska udalost’, ples, Skolenie, teambuilding alebo iné obdobné podujatie organizované v
priestoroch Poskytovatela.

Individualne dohodnuté podmienky uvedené v cenovej ponuke, zavdznej objednavke alebo
osobitnej dohode medzi Poskytovatel'om a Klientom maju prednost’ pred ustanoveniami tychto
VOP, ak sa zmluvné strany vyslovne dohodndi inak.

OBJEDNAVKA, CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Klient mdZe prejavit zaujem o organizaciu podujatia prostrednictvom kontaktného formuléara
na webovej stranke www.mlynuanastazie.sk, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
dohodnutym sposobom.

Na zaklade poZiadaviek Klienta pripravi Poskytovatel cenovu ponuku, ktora obsahuje najma:
- druh a rozsah podujatia,

- datum konania,

- rozsah poskytovanych sluZieb,

- predpokladany pocet tcastnikov,

- cenu poskytovanych sluZieb a informaéciu, ¢i je uvedena s DPH alebo bez DPH

- vySku rezervacného poplatku, pripadne jeho rozdelenie na dve casti a terminy ich thrady,

- pripadné d’alSie individualne dohodnuté podmienky.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom vznika akceptaciou cenovej ponuky alebo
zavdznej objednavky Klientom a thradou rezervacného poplatku, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnti inak. Ak je rezervacny poplatok dohodnuty v dvoch Castiach, zmluvny vztah vznika
uhradou jeho prvej Casti.

Vyska rezervacného poplatku je stanovena individualne podl'a rozsahu a charakteru podujatia a
bude uvedend v cenovej ponuke alebo zaviznej objednavke. Rezerva¢ny poplatok moze byt
uhradeny jednorazovo alebo v dvoch Castiach. Ak je rozdeleny na dve casti, v cenovej ponuke
alebo zavdznej objednavke sa uvedie vyska jednotlivych cCasti a termin ich tihrady.

Cena sluZieb uvedena v cenovej ponuke alebo zavdznej objednavke je zavdzna v rozsahu
dohodnutom zmluvnymi stranami, s vynimkou pripadov, ked’ po uzatvoreni zmluvného vzt'ahu
dodjde k podstatnej zmene objektivnych nakladov ovplyviiujticich poskytovanie sluZieb, najméa
k zmene sadzby dane z pridanej hodnoty, zmene zakonnych poplatkov, vyraznému zvysSeniu



cien energii, surovin alebo inych vstupnych nakladov, ktoré Poskytovatel nemohol pri
uzatvoreni zmluvy primerane predvidat’.

6. O pripadnej zmene ceny sluZzieb z dovodov podl'a predchadzajiceho bodu je Poskytovatel
povinny Klienta bezodkladne informovat a oznamit’ mu dévod a rozsah navrhovanej zmeny
ceny. Zmena ceny nadobudne tGcinnost’ iba na zdklade dohody zmluvnych stran.

7. Ak sa zmluvné strany na zmene ceny nedohodnu a pokracovanie v poskytovani sluZieb za
povodne dohodnutu cenu by bolo pre Poskytovatel'a objektivne neprimerané, zmluvné strany sa
dohodnu na primeranom rieSeni, najmd na zmene rozsahu sluZieb, zmene ceny alebo zruSeni
podujatia. V pripade zruSenia podujatia sa zmluvné strany vysporiadaju s prihliadnutim na
rozsah uZ poskytnutych sluZieb a preukazatel'ne vynaloZené naklady Poskytovatela.

8. Rezervacny poplatok sliZi najmd na rezervaciu konkrétneho terminu podujatia, blokovanie
kapacity priestorov Poskytovatel'a, administrativne ukony a pripravu organizacie podujatia.

9. Rezervacny poplatok alebo jeho uhradena ¢ast’ sa zapocitava na kone¢ni cenu poskytovanych
sluZieb. V pripade zruSenia podujatia zo strany Klienta sa s uhradenym rezervacnym poplatkom
alebo jeho uhradenou ¢astou naloZi v sulade s ¢lankom III. tychto VOP.

10. Po ukonceni podujatia vykona Poskytovatel konecné vyuctovanie vSetkych poskytnutych
sluzieb, doplnkovych sluzieb a pripadnych dodato¢nych nakladov. Klient je povinny uhradit’
doplatok ceny sluZieb najneskdr do 2 kalendarnych dni po jeho ukonceni, na zaklade
vyuctovania alebo faktiry vystavenej Poskytovatelom, pokial’ sa zmluvné strany nedohodni na
neskorSej splatnosti uvedenej na fakture.

11. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, platba doplatku sa vykonava bankovym prevodom alebo
platobnou kartou/hotovost'ou podl'a moznosti Poskytovatel'a.

III. TERMIN PODUJATIA, ZRUSENIE PODUJATIA A STORNO PODMIENKY

1. Termin a Cas konania podujatia st ur€ené v zaviaznej objednavke.

2. Klient je opravneny poZiadat' o zmenu terminu podujatia. Poskytovatel’ sa bude snaZit takejto
poziadavke vyhoviet' podl'a svojich aktudlnych kapacitnych mozZnosti. Zmena terminu nie je
narokovatel'na a podlieha vzdjomnej dohode zmluvnych stran.

3. V pripade zruSenia podujatia zo strany Klienta je Poskytovatel' opravneny tuctovat’ storno
poplatok vo vyske rezervacného poplatku, ktory bol Klientom uhradeny ku diiu zruSenia
podujatia. Uhradeny rezervacny poplatok, pripadne jeho uz uhradené cast, sa v takom pripade
Klientovi nevracia a predstavuje nahradu administrativnych ndkladov, nakladov spojenych s
rezervaciou terminu a nakladov vzniknutych Poskytovatel'ovi v suvislosti s pripravou
podujatia.

4. Klient je povinny zabezpecit' ukoncenie podujatia a uvolnenie priestorov v ¢ase uvedenom v
zavaznej objednavke.

5. Za prekrocenie dohodnutého casu modzZe Poskytovatel uctovat poplatok podla cennika
zverejneného na webovej stranke Poskytovatela, platného ku diiu uzatvorenia zmluvného
vzt'ahu, alebo podla individualnej dohody.

IV. PODUJATIA

1. Zmluvou vznika Klientovi pravo na vyuZitie priestorov ur€enych v zavédznej objednavke alebo
potvrdeni rezervacie za uCelom uskutocnenia dohodnutého podujatia a povinnost
Poskytovatel'a umozZnit’ Klientovi vyuZitie tychto priestorov v dohodnutom case a rozsahu.
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Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Klientovi priestory a dohodnuté sluzby riadne, v
dohodnutom rozsahu, kvalite a Case podl'a zavdznej objednavky, cenovej ponuky, tychto VOP a
pripadnych individudlnych doh6d zmluvnych stran.

Poskytovatel' je oprdvneny zmenit' miesto konania podujatia v rdmci svojho arealu, najma
presuntt podujatie zo stanu do vnutornych priestorov, ak si to vyZaduju bezpecCnostné,
prevadzkové, technické alebo poveternostné okolnosti, bez naroku Klienta na zniZenie ceny, ak
nahradny priestor primerane zodpoveda charakteru podujatia, kapacite a dohodnutému rozsahu
sluZieb. Ak by doSlo k podstatnému zniZeniu dohodnutého rozsahu alebo kvality, zmluvné
strany sa dohodnu na primeranej tiprave ceny.

Za bezpeCnostné alebo nepriaznivé poveternostné okolnosti sa povaZzuji najmd vystrahy
Slovenského hydrometeorologického ustavu na javy predstavujuce riziko pre zdravie alebo
majetok, nepriaznivy vyvoj pocasia alebo iné objektivne okolnosti, pri ktorych by pokracovanie
podujatia v povodne ur¢enom priestore mohlo predstavovat’ riziko.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade presunu podujatia zabezpeci nahradny priestor
primerany charakteru podujatia, pricom zohl'adni kapacitu, bezpe€nost” a rozsah objednanych
sluZieb.

Klient zodpoveda za spravanie svoje a 0so6b ztiCastnenych na podujati, ktoré pozval alebo
ktorych tcast’ zabezpecil.

Klient je povinny zabezpecit, aby ucastnici podujatia reSpektovali pokyny Poskytovatel'a
tykajuce sa bezpeCnosti, ochrany majetku, prevadzkového reZimu a pouZivania priestorov.
Klient zodpoveda za Skodu sposobenti Poskytovatel'ovi Klientom alebo osobami zicastnenymi
na podujati, ak vznik Skody sivisi s poruSenim povinnosti podl'a tychto VOP alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny poZadovat ndhradu skuto¢ne vzniknutej Skody, pri¢om vyska skody
musi byt primerane preukazana.

Poskytovatel' zodpoveda za riadne poskytnutie priestorov a sluZieb v rozsahu a kvalite
dohodnutej v zavédznej objednavke, cenovej ponuke alebo inej dohode zmluvnych stran.
Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobenu Klientovi porusenim svojich povinnosti podl'a
tychto VOP alebo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo ujmu sposobent okolnost'ami, ktoré nemohol
primerane predvidat, ovplyvnit ani odvratit, ani za Skodu sposobenu konanim Klienta,
ucastnikov podujatia alebo tretich osob.

Klient ani dcastnici podujatia nie si opravneni prinasat’ alebo konzumovat vlastné jedla a
napoje v priestoroch Poskytovatel'a bez predchadzajiceho sihlasu Poskytovatel'a.

Ak Poskytovatel' povoli prinesenie vlastnych jedal alebo napojov, modZe byt dohodnuty
servisny poplatok alebo iny poplatok podl'a cennik platného ku diiu uzatvorenia zmluvy alebo
individudlnej dohody. PoruSenie zakazu opraviiuje Poskytovatela poZadovat' uhradu
servisného poplatku podl'a cennika zverejneného na webovej stranke Poskytovatel'a, platného
ku diu uzatvorenia zmluvného vzt'ahu

Ak si Klient zabezpecuje vlastnych externych dodavatel'ov, najmé fotografa, kameramana, DJ-
a, hudobnt skupinu alebo ind osobu zabezpecujtcu sluzby pocas podujatia, Klient je povinny
zabezpecit', aby tieto osoby dodrZiavali pokyny Poskytovatel'a a pravidla prevadzky areélu.
Ak si Klient objedna cely objekt alebo hlavnu salu Poskytovatela, v ktorej je nainStalované
vlastné ozvucenie Poskytovatel'a, je Klient a osoby zabezpecujice hudobnt alebo int zvukovu
produkciu opravneny vyuZivat na ozvucenie podujatia vylucne technické vybavenie
Poskytovatela. V priestoroch Poskytovatela nie je v takom pripade povolené pouZivanie
vlastného ozvucovacieho systému Klienta alebo externych dodavatel'ov, najmd vlastnych
reproduktorov, subwooferov alebo iného obdobného zvukového zariadenia.

Ozvucenie hlavnej sdly Poskytovatela pozostava najmd z 4 ks aktivnych reproduktorov
Electro-Voice, 10-palcovych,1 ks subwoofera,1 ks odposluchu.
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Klient je povinny zabezpecit, aby DJ, hudobna skupina alebo iny externy dodavatel’ hudobnej
alebo zvukovej produkcie reSpektoval pravidla pouZzivania ozvucenia Poskytovatel'a a pokyny
Poskytovatel'a tykajtice sa jeho zapojenia, nastavenia a pouZivania.

V priestoroch Poskytovatela nie je povolené objednat’ ani realizovat hudobné vystipenie
hudobnej skupiny alebo iného hudobného zoskupenia, ktoré pouZiva akustické bicie sipravy.
Klient je povinny tuto podmienku oznamit hudobnej skupine alebo inému dodavatelovi
hudobnej produkcie, ktorého si na podujatie zabezpedi.

Poskytovatel nezodpoveda za kvalitu, rozsah ani v€asnost’ sluZieb poskytovanych externymi
dodavatel'mi Klienta.

Klient je opravneny po predchadzajicej dohode priniest’ dekoracie alebo iné predmety urcené
na vyzdobu priestorov.

Dekoracné predmety, technické zariadenia alebo iné vybavenie pouZité pocas podujatia nesmu
ohrozovat bezpecnost 0sob, poSkodzovat majetok Poskytovatela ani byt v rozpore s
poZiarnymi alebo inymi bezpecnostnymi predpismi.

PouZitie otvoreného ohiia, pyrotechniky, lampionov Stastia alebo obdobnych efektov je mozné
iba v pripade, ak Klient pred ich pouZitim zabezpeci prislusné oficidlne povolenie alebo stihlas
obce, ak ho vyZaduju vSeobecne zavdzné pravne predpisy, a zaroven ziska predchadzajuci
pisomny sthlas Poskytovatel'a. Samotné vydanie povolenia alebo sihlasu obce nezaklada
Klientovi automaticky narok na ich pouZitie v priestoroch Poskytovatel'a.

PouZitie tzv. studenych iskier v priestoroch Poskytovatel'a je moZné iba po predchadzajicom
pisomnom suihlase Poskytovatela a pri splneni vSetkych zakonnych poZiadaviek.

Klient zodpoveda za Skodu sposobenti pouZitim predmetov alebo zariadeni, ktoré zabezpecil on
alebo osoby konajuce na jeho pokyn.

Klient je povinny zabezpecit' odstranenie vSetkych vlastnych veci, dekoracii a materidlov
najneskor po skonceni podujatia, pripadne v inom dohodnutom termine.

Ak Klient tiuto povinnost nesplni, Poskytovatel' je oprdvneny zabezpecit' odstranenie alebo
uskladnenie tychto veci na naklady Klienta, pricom o tejto skutocnosti Klienta primerane
informuje.

Klient je povinny oznamit Poskytovatelovi pocet ucastnikov podujatia podla poZiadaviek
uvedenych v zavdznej objednavke alebo cenovej ponuke.

Konecny garantovany pocet tcastnikov je rozhodujtci pre pripravu priestorov, personalne
zabezpecenie a objednavku sluZieb.

Najneskor 14 kalendarnych dni pred podujatim moZe Klient zniZit' poCet icastnikov najviac o
10 % oproti povodne potvrdenému poctu. Ak Klient tiito mozZnost’ nevyuzije, m6Ze po uplynuti
uvedenej lehoty, najneskor vSak 3 kalendarne dni pred podujatim, zniZit'" poCet ticastnikov
najviac o 5 % oproti povodne potvrdenému poctu. ZniZenia poctu ucastnikov sa nescitavaju.
Po uplynuti uvedenych leh6t je Poskytovatel' opravneny vychadzat pri vyudctovani z
posledného potvrdeného poctu ucastnikov, najmd ak uZ vznikli naklady suvisiace so
zabezpecenim sluZieb.

ZvySenie poctu ucastnikov podlieha predchadzajicemu sthlasu Poskytovatel'a s oh'adom na
kapacitné, organizacné a bezpecnostné moznosti arealu.

Klient je povinny dodrZiavat’ vSetky vSeobecne zavdzné pravne predpisy platné na tzemi
Slovenskej republiky a zabezpecit’ ich dodrZiavanie aj osobami zii¢astnenymi na podujati.
Poskytovatel je oprdvneny primeranym sposobom zasiahnut’ do priebehu podujatia, ak d6jde k
zavaznému porusSeniu bezpecnostnych pravidiel, ohrozeniu zdravia, majetku, agresivhemu
spravaniu alebo inému konaniu, ktoré méZe spdsobit’ Skodu.

Ak je nevyhnutné podujatie prerusit’ alebo ukoncit z dovodov sposobenych Klientom alebo
ucastnikmi podujatia, Klientovi nevznika narok na vratenie ceny v rozsahu, v akom uZ boli
sluzby poskytnuté alebo naklady vynaloZené.

Klient je povinny zabezpecit’ dohl'ad nad maloletymi osobami pocas celého trvania podujatia.
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Poskytovatel nezabezpecuje dozor nad maloletymi osobami a nezodpoveda za ujmu sposobent
nedostato¢nym dohladom zo strany rodiCov, zakonnych zastupcov alebo poverenych osob.
Vstup zvierat do priestorov Poskytovatela je mozZzny iba po predchadzajicom suhlase
Poskytovatela.

Osoba, ktora zviera do priestorov privedie, zodpoveda za jeho spravanie, bezpecnost’, hygienu a
pripadnu Skodu spésobenti zvierat'om.

Klient a tdcastnici podujatia mdéZu vyuZivat parkovacie miesta urcené Poskytovatel'om.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, stratu alebo poSkodenie vozidiel ani osobnych veci
ponechanych v aredli, ak Skoda nevznikla preukazatelnym zavinenim Poskytovatela alebo
pokial nejde o veci prevzaté Poskytovatelom do tschovy.

Fotografie alebo audiovizudlne zaznamy vyhotovené Poskytovatelom za tcelom evidencie,
kontroly stavu priestorov alebo ochrany svojich prav sa nepovazuji za marketingové pouZzitie.
Pouzitie fotografii alebo audiovizudlnych zaznamov z podujatia na propagacné tcely
Poskytovatela bude vykonané iba so stihlasom dotknutych oséb alebo na inom pravnom
zaklade podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov.

V. REKLAMACIE A UPLATNENIE PRAV KLIENTA

Poskytovatel' poskytuje sluzby v rozsahu, kvalite a za podmienok dohodnutych v zavédznej
objednavke, cenovej ponuke, individualnych dohodach zmluvnych stran a tychto VOP.

Klient je opravneny uplatnit' reklamaciu, ak sa domnieva, Ze sluZzby neboli poskytnuté v
dohodnutom rozsahu, kvalite alebo sposobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.
Klient oznami Poskytovatel'ovi zisteny nedostatok bez zbytocného odkladu po jeho zisteni,
najma ak je mozné nedostatok odstranit’ alebo napravit’ eSte priamo na mieste.

Ak Klient upozorni Poskytovatela na nedostatok aZ po skonceni poskytnuti sluZby,
Poskytovatel’ posudi reklamaciu podl'a okolnosti pripadu, pricom prihliadne aj na to, ¢i mal
moznost nedostatok odstranit’ na mieste.

Reklamaciu méZe Klient uplatnit’:

- pisomne na adrese sidla Poskytovatela,

- elektronickou postou na kontaktnu e-mailovu adresu Poskytovatela,

- alebo inym preukazateInym spésobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia Poskytovatel'ovi.

Reklamacia musi obsahovat’ najma:

- identifikacné tidaje Klienta,

- oznaCenie podujatia,

- datum konania podujatia,

- opis reklamovanej skutocnosti,

- poZadovany sposob rieSenia,

- pripadné dokazy preukazujtce tvrdenia Klienta.

Poskytovatel' potvrdi prijatie reklamacie bez zbytocného odkladu. Ak ide o spotrebitel'sky
vztah, reklamaciu vybavi v lehote a sposobom ustanovenym vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitel'a. Ak ide o vztah medzi podnikateI'mi, Poskytovatel’ vybavi
reklamaciu najneskor do 30 dni odo diia jej dorucenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Ak reklaméacia vyZaduje sucinnost’ Klienta, najma doplnenie informaécii, fotografii alebo inych
podkladov, Klient je povinny ttito sicinnost” poskytnit'.

Ak Klient neposkytne pozZadovand sucinnost’ potrebnii na posudenie reklaméacie ani v
primeranej lehote urCenej Poskytovatelom, lehota na vybavenie reklamacie po dobu
neposkytnutia sucinnosti neplynie. Tym nie st dotknuté zakonné lehoty na vybavenie
reklamadcie v spotrebitel'skom vzt'ahu.



10. Ak je reklamacia opravnenda, Poskytovatel podla povahy zisteného nedostatku zabezpeci
primerani napravu, najma odstranenie nedostatku, poskytnutie primeranej zlavy z ceny
sluZieb, vratenie primeranej Casti ceny alebo intt dohodnutti formu kompenzacie.

11. Ak Poskytovatel reklamaciu alebo jej ¢ast’ neuznd, oznami Klientovi dovody jej zamietnutia v
pisomnej forme alebo elektronickou poStou, ak Klient s takymto sp6sobom komunikacie
suhlasi alebo ho pri uplatneni reklamacie pouZil.

12. Uplatnenim reklamaécie nie si dotknuté zakonné prava Klienta podla vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel’ spraciva osobné udaje Klienta v sulade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a d’al$imi
prisluSnymi pravnymi predpismi.

2. Osobné udaje Klienta Poskytovatel spractiva najmd za uCelom uzatvorenia a plnenia
zmluvného vztahu, organizacie podujatia, komunikacie s Klientom, fakturacie, evidencie
zmluvnych vztahov a ochrany svojich pravnych narokov.

3. Podrobné informdcie o spraciivani osobnych ddajov, rozsahu spractivanych udajov, pravnych
zakladoch spracuvania, dobe uchovavania a pravach dotknutych os6b st uvedené v
samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych udajov, ktory je dostupny na webovom
sidle Poskytovatela.

4. Klient berie na vedomie, Ze pri organizacii podujatia moZe Poskytovatel potrebovat’ tdaje
d’alSich osob, napriklad kontaktnych osob, dodavatel'ov alebo ucastnikov podujatia.

5. Ak Klient poskytne Poskytovatel'ovi osobné tdaje tretich osob, vyhlasuje, Ze tieto osobné tidaje
poskytuje v silade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a Ze je opravneny ich
Poskytovatelovi poskytnit’ na dcely plnenia zmluvného vztahu. Klient zaroven zabezpeci
splnenie pripadnych informacnych povinnosti voci dotknutym osobam, ak mu taktito povinnost’
ukladaji vSeobecne zadvdazné pravne predpisy. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatel'a ako prevadzkovatel'a podl'a prisluSnych pravnych predpisov.

VIIL. VYSSIA MOC

1. Za okolnosti vySSej moci sa na ucely tychto VOP povaZzuju mimoriadne a nepredvidatel'né
okolnosti, ktoré vznikli nezavisle od vole Poskytovatel'a alebo Klienta a ktoré docCasne alebo
trvalo znemoZiiuju alebo podstatne st'azuju poskytnutie sluzby v povodne dohodnutom termine,
najma prirodné udalosti, Zivelné pohromy, epidémie a pandémie, poZiar, vypadky energii,
rozhodnutia alebo opatrenia organov verejnej moci, vojnové udalosti, ob¢ianske nepokoje,
Strajky alebo iné obdobné udalosti, ktoré Poskytovatel nemohol rozumne predvidat’ ani
odvratit'.

2. Ak v dbsledku okolnosti vySSej moci nie je mozné poskytnut’ sluzbu v povodne dohodnutom
termine, nevznika tym automaticky narok Klienta na vratenie uhradeného rezervacného
poplatku alebo jeho uhradenej Casti. Zmluvné strany sa zavazuju prednostne postupovat’ tak,
aby sa poskytnutie sluzby uskutocnilo v ndhradnom termine.

3. Poskytovatel navrhne Klientovi nahradny termin poskytnutia sluzby podl'a svojich aktualnych
kapacitnych a prevadzkovych moZnosti, a to v lehote najneskor 12 mesiacov odo diia pévodne
dohodnutého terminu. Nahradny termin sa povaZuje za primerany, ak je v uvedenej lehote
dostupny v kalendari Poskytovatel'a a umoZiuje Poskytovatel'ovi riadne poskytntit dohodnutt
sluZzbu s prihliadnutim na charakter podujatia, rozsah objednanych sluZieb a kapacitné a
prevadzkové moznosti Poskytovatel'a. Poskytovatel nie je povinny zabezpecit’ nahradny termin



v rovnaky defi v tyZdni, v rovhakom obdobi alebo v konkrétny deni poZadovany Klientom, ak
takyto termin nie je vdanom obdobi dostupny.

4. Klient je opravneny navrhnuty nahradny termin prijat’ alebo sa s Poskytovatel'om dohodntt na
inom dostupnom nahradnom termine v ramci lehoty podla bodu 3. Pri vybere nahradného
terminu sa prihliada na aktualnu dostupnost’ Poskytovatel'a a na jeho prevadzkové a kapacitné
moZnosti.

5. Uhradeny rezervacny poplatok alebo jeho uhradena cast’ sa v pripade okolnosti vysSej moci v
plnom rozsahu zapocitava na dhradu ceny sluzby poskytnutej v nahradnom termine. Zmena
terminu z dévodu vy3SSej moci sama osebe nema vplyv na platnost’ zmluvy ani na platnost’ a ticel
uhradeného rezervacného poplatku.

6. Ak Klient bez vaZneho dovodu odmietne nahradny termin navrhnuty Poskytovatel'om, ktory
splfia podmienky podla bodu 3 tohto ¢lanku, alebo neposkytne potrebni st¢innost’ na
dohodnutie nahradného terminu do 30 dni odo diia dorucenia navrhu Poskytovatel'a, zmluvny
vzt'ah zanika uplynutim tejto 30-diiovej lehoty. V takom pripade je Poskytovatel opravneny
ponechat’ si uhradeny rezervac¢ny poplatok alebo jeho uhradent ¢ast’ a zapocitat’ ho na naklady
spojené s rezervaciou terminu, blokovanim kapacit a pripravou podujatia.

7. Ak sa Poskytovatel'ovi nepodari poskytnut sluZbu v ndhradnom termine do 12 mesiacov odo
diia povodne dohodnutého terminu z dévodov, ktoré st na strane Poskytovatel'a a nestvisia s
okolnostami vy3$Sej moci alebo s neposkytnutim potrebnej sucinnosti zo strany Klienta,
Poskytovatel vrati Klientovi prijaty rezervacny poplatok alebo jeho prijatti ¢ast' do 14 dni odo
diia uplynutia tejto lehoty.

8. Skutocnost’, Ze Poskytovatel nema k dispozicii konkrétny termin poZadovany Klientom, sama
osebe neznamena, Ze Poskytovatel nie je schopny poniknut’ ndhradny termin. Ak Poskytovatel
v lehote podla bodu 3 pontikne Klientovi iny dostupny nahradny termin, ktory umoZiuje
poskytnutie sluzby v silade s dohodnutymi podmienkami, povaZuje sa tym povinnost
Poskytovatel'a navrhnit’ ndhradny termin za splnent.

VIII. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Klient, ktory je spotrebitelom, ma v pripade, Ze nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie
alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, pravo pozZiadat Poskytovatel'a o napravu.

2. Ziadost o ndpravu moze Klient uplatnit' sppsobom uvedenym v ¢lanku V. tychto VOP. Poskytovatel
je povinny na Ziadost' o ndpravu odpovedat’ v lehote ustanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

3. Ak Poskytovatel na Ziadost' o napravu odpovie zamietavo alebo na iu neodpovie v lehote 30 dni odo
diia jej odoslania, Klient, ktory je spotrebitefom, ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativheho
rieSenia spotrebitel'ského sporu prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len
»subjekt ARS) podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4. PrisluSnym subjektom ARS je subjekt zapisany v zozname subjektov alternativheho rieSenia
spotrebitel'skych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Pre spory, pri
ktorych nie je podla zdkona urCeny iny prislusny subjekt ARS, je prisluSnym subjektom najmaé
Slovenska obchodna inSpekcia.

5. Aktudlny zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je dostupny na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

6. Klient m6Ze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu sp6sobom a za
podmienok ustanovenych zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych
Sporov.



7.

Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu je mimostidny sposob rieSenia sporu, ktorého ciefom je
dosiahnutie dohody medzi spotrebitefom a Poskytovatelom. Tym nie je dotknuté pravo Klienta
obratit’ sa na prislusny sid.

Informdcie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, prislusnych subjektoch ARS a
podmienkach podania navrhu st dostupné na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky a Slovenskej obchodnej inSpekcie.

IX. DORUCOVANIE

1.

Zmluvné strany si mozu dorucovat’ pisomnosti osobne, prostrednictvom postového podniku
alebo elektronickou poStou na kontaktné tidaje uvedené v zavidznej objednavke, cenovej ponuke
alebo oznamené druhej zmluvnej strane.

Pisomnost’ dorucovana elektronickou poStou sa povazuje za doruCeni diiom jej
preukazatelného dorucenia do elektronickej schranky (e-mailovej schranky) adresata, ak
odosielatel’ neobdrZi spravu o jej nedoruceni.

KaZda zmluvna strana je povinna bez zbytocného odkladu oznamit’ druhej zmluvnej strane
zmenu svojich kontaktnych tdajov, najma adresy sidla alebo bydliska, e-mailovej adresy alebo
telefonneho cisla.

Ak si zmluvna strana nesplni povinnost’ podl'a predchadzajiceho bodu, pisomnost’ doru¢ovana
na poslednti oznamenu adresu alebo e-mailovu adresu sa povazuje za riadne dorucend.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.

Tieto VOP tvoria neoddelitel'nt sicast' zmluvného vztahu medzi Poskytovatel'om a Klientom,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Individualne dohody uvedené v zavdznej objednavke, cenovej ponuke alebo osobitnom
pisomnom dojednani maju prednost’ pred tymito VOP.

Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Klientom neupravené tymito VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmd ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a d’alSimi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Ak je Klient zahrani¢nou fyzickou alebo
pravnickou osobou, zmluvny vzt'ah sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pokial' kogentné ustanovenia medzinarodného prava alebo priamo uplatniteI'nych pravnych
predpisov Europskej unie neustanovuju inak.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonateInym, ostatné
ustanovenia zostavaju nedotknuté.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit alebo dopliiat. Nové znenie VOP sa vztahuje iba
na zmluvné vzt'ahy uzatvorené po nadobudnuti ich Gc¢innosti, ak pravne predpisy neustanovuju
inak.

Klient potvrdenim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze bol s tymito VOP oboznameny, mal
moZnost’ sa s nimi oboznamit’ a sthlasi s tym, aby tvorili sti¢ast’ zmluvného vzt'ahu.

Ak je Klient spotrebitelom, ustanovenia tychto VOP sa pouZiju iba v rozsahu, v akom
neobmedzuju jeho prava priznané kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i¢innost’ diia 16. 10. 2026.

V Pohraniciach dna 16. 10. 2026

Katarina Smrstikova
konatel GASTRO Smrstikova, s.r.o.
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