Zasady ochrany osobnych udajov

1. Uved

Spolo¢nost GASTRO Smrstikova, s.r.o. reSpektuje pravo kazdého jednotlivca na ochranu
sukromia a osobnych uidajov. Pri spractivani Vasich osobnych tidajov sa riadime Zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni a Nariadenim Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov
a suvisiacimi predpismi.

2. Prevadzkovatel’
Obchodné meno: GASTRO Smrstikova, s.r.o.
ICO: 45 910 634
Sidlo: Pohranice 182, 951 02 Pohranice
Webova stranka: www.mlynuanastazie.sk
E-mail: info@mlynuanastazie.sk
Telefon: +421 908 717 769

+421 037 787 12 89

Prevadzkovatel’ spraciva osobné udaje vylucne na tcely uvedené v tychto zasadach a prijima
primerané technické a organizacné opatrenia na ich ochranu. Osobné tudaje mozZe v
nevyhnutnom rozsahu spristupnit’ svojim zmluvnym partnerom a poskytovatel'om sluZieb, ktori
mu pomahaju zabezpecovat’ jeho Cinnost, ako aj organom verejnej moci, ak mu to uklada
zakon. Informadcie o prijemcoch alebo ich kategoriach st uvedené v tychto zasadach.

3. Aké osobné udaje spraciivame

V zavislosti od sposobu, akym vyuZivate nase sluzby, m6Zeme spracivat najma tieto kategorie

osobnych udajov:

- meno a priezvisko,

- telefénne cislo,

- e-mailova adresa,

- adresa bydliska alebo faktura¢na adresa,

- udaje potrebné na vystavenie uctovnych dokladov,

- Udaje uvedené vo formulari alebo v e-mailovej komunikacii,

- informacie o planovanom podujati (datum, pocet hosti, typ podujatia, poZiadavky klienta),

- Udaje potrebné na uzatvorenie zmluvy alebo rezervacie,

- fotografie a videozaznamy, ak obsahujti podobu fyzickych oséb,

- technické udaje suvisiace s pouzivanim webovej stranky (napr. IP adresa, tdaje o pouZivani
webu).

Spracivame iba tie osobné tudaje, ktoré su primerané, relevantné a nevyhnutné na splnenie

konkrétneho ucelu.

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, spractivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
prijimame primerané opatrenia na ich ochranu.

Informacie o spractivani osobnych tdajov pri odoslani kontaktného formulara st uvedené v
tychto zasadach.
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4. Ucéely spraciivania a pravne zaklady
Vybavenie dopytov a komunikacia

Osobné udaje spracuvame na vybavenie dopytov, odpovedanie na otazky a komunikaciu s
klientmi. Ak sa dopyt tyka rezervacie alebo objednania sluzby, pravnym zakladom je vykonanie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost’ dotknutej osoby podla § 13 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 18/2018 Z. z. Pri vSeobecnych otazkach, ktoré nesmeruju k uzatvoreniu zmluvy, je
pravnym zikladom opravneny zaujem prevadzkovatela odpovedat’ na prijati komunikaciu
podl'a § 13 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 18/2018 Z. z..

Poskytnutie kontaktného tidaja je dobrovol'né. Ak ndm neposkytnete aspoi jeden sposob, ako
vas kontaktovat’ — e-mail alebo telefén — nebudeme vam moct’ na dopyt odpovedat’.

Rezervacie a organizacia podujati

Osobné udaje spractivame na prijatie a vybavenie rezervacie alebo objednavky, komunikaciu
pocas pripravy podujatia a poskytnutie dohodnutych sluZieb. Pravnym zikladom je plnenie
zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost’ dotknutej osoby podl'a §
13 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z. z.

Fakturacia a actovnictvo

Osobné tidaje spractivame na vystavovanie a uchovavanie uctovnych a dafiovych dokladov a na
plnenie dalSich zakonnych povinnosti. Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti
podl'a § 13 ods. 1 pism. c) zadkona ¢. 18/2018 Z. z.

Fotografie a videozaznamy na prezentaciu a propagaciu

Fotografie a videozdznamy, na ktorych je osoba identifikovatelnd, spractivame na ucely
prezentacie a propagacie iba v rozsahu, s ktorym tato osoba udelila stihlas. Pravnym zakladom
je sthlas dotknutej osoby podla § 13 ods. 1 pism. a) zdkona €. 18/2018 Z. z. Sthlas moZno
kedykol'vek odvolat'.

Prevadzka a zabezpecenie webovej stranky

Technické udaje spractivame v rozsahu potrebnom na zabezpecenie a spravne fungovanie
webovej stranky. Pravnym zdkladom je opravneny zaujem prevadzkovatela na bezpecnej a
funkcnej prevadzke webovej stranky podla § 13 ods. 1 pism. f) zadkona ¢. 18/2018 Z. z.
Informadcie o stiboroch cookies a podobnych technolégiach pouzZivanych na webovej stranke st
uvedené https://www.mlynuanastazie.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie-eu/.

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné tidaje uchovavame len pocas doby potrebnej na splnenie tcelu, na ktory boli ziskané,
alebo pocas doby stanovenej osobitnymi pravnymi predpismi (najmd uctovnymi a danovymi
predpismi). Po uplynuti tejto doby budu tidaje bezpe¢ne vymazané alebo anonymizované.

Dopyty a komunikaciu, ktoré nevedu k uzatvoreniu zmluvy alebo rezervacii, uchovavame 12
mesiacov od poslednej komunikacie. Ak dopyt vedie k rezervacii alebo uzatvoreniu zmluvy,
udaje uchovavame podl'a pravidiel uvedenych pre rezervacie, zmluvy a ic¢tovné doklady. Udaje



suvisiace s rezervaciami a podujatiami uchovavame pocas trvania zmluvného vztahu a
nésledne po dobu potrebnii na uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov. U¢tovné a dafiové
doklady uchovavame po dobu stanovenu pravnymi predpismi. Fotografie a videozaznamy
uchovavame pocas platnosti udeleného stihlasu, najviac po dobu uvedent vo formulari stihlasu.

6. Prijemcovia osobnych adajov

Osobné tidaje m6Zu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené poskytovatelom webhostingu a
technickej podpory, uctovnikovi alebo uctovnej spolocnosti, dodavatelom propagacnych
materidlov a organom verejnej moci, ak to vyzaduje zdkon. Ak zverejnime fotografie alebo
videozaznamy na socialnych sietach na zaklade udeleného stihlasu, prijemcom moZe byt aj
prislusna socialna siet'.

Ak so zverejnenim fotografie alebo videozdznamu na Facebooku alebo Instagrame sihlasite,
zaznam bude spristupneny pouZivatel'om prislusnej platformy. Spoloc¢nosti skupiny Meta mozZu
osobné tidaje spracivat’ aj mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Informéacie o spractivani
udajov a pripadnych prenosoch do tretich krajin najdete v Zasadach ochrany stukromia
spoloCnosti Meta.

7. Prava dotknutych osob
Ako dotknuta osoba mate podla GDPR nasledovné prava suivisiace so spracuivanim VaSich
osobnych udajov.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Na zaklade VaSej Ziadosti mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, Ci spractivame VaSe
osobné tidaje a aké osobné tidaje o Vas spracivame. Informdcie podl'a § 21 zdkona ¢. 18/2018 o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon
18/2018%) je prevadzkovatel' povinny poskytnit’" dotknutej osobe sposobom podla jej
poZiadavky. Prava tretich stran vSak tymto nemozu byt obmedzené.

Pravo na opravu alebo doplnenie osobnych udajov

Osobné tdaje musia byt” spravne, aktualne a pravdivé. Ak zistite, Ze VaSe osobné tidaje, ktoré
spraciivame, su nespravne alebo neuplné, mate pravo poZiadat' o ich opravu alebo doplnenie
netiplnych osobnych udajov.

Pravo na vymazanie osobnych adajov
Mate pravo poZiadat o vymazanie VaSich osobnych udajov bez zbytocného odkladu podla § 23
zakona ¢. 18/2018.

Pravo na obmedzenie spractivania
Mate pravo poZiadat o obmedzenie spracuvania VaSich osobnych tdajov, ak ide o pripady
podla § 24 ods. 1 zakona 18/2018.

Pravo na prenosnost’ udajov

Ak je spracuvanie zaloZené na sthlase alebo zmluve a vykondva sa automatizovanymi
prostriedkami, mate pravo ziskat’ svoje osobné udaje v Strukttirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a mate pravo poZiadat’ o ich prenos k inému prevadzkovatel'ovi, ak
je to technicky moZné a ak sa osobné udaje spracivaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2
pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) zakona 18/2018 a spractivanie osobnych udajov sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami. Prava tretich stran vSak tymto nemozu byt obmedzené.
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Pravo namietat’ spractivaniu osobnych udajov

Ak spractivame VaSe osobné tudaje na zaklade opravneného zaujmu, mate pravo kedykol'vek
namietat ich spractivanie z dévodu tykajticeho sa Vasej konkrétnej situdcie, ak sa spractivanie
vykonava podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) zakona ¢. 18/2018, vratane profilovania
zaloZeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel' nesmie d’alej spractivat’ osobné tdaje, ak
nepreukaZe nevyhnutné opravnené zaujmy na ich spracuvanie, ktoré prevazujui nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Pravo odvolat’ siihlas

V pripadoch, ak spraciivame VaSe osobné tdaje na zaklade Vasho sihlasu, moZete stihlas
kedykol'vek odvolat’ zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na nasu adresu, alebo elektronicky na
emailovi adresu: info@mlynuanastazie.sk Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost
spractivania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze spractivanim Vasich osobnych tidajov dochadza k poruSeniu GDPR alebo
zakona o ochrane osobnych tdajov, mate pravo podat’ navrh na zacatie konania podla § 100
zakona 18/2018 na

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

Galvaniho Business Centrum II

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Slovenska republika

Webova stranka: www.dataprotection.gov.sk

8. Ako moZete uplatnit’ svoje prava

Svoje prava moZete uplatnit’ pisomne alebo elektronicky prostrednictvom tychto kontaktov:
GASTRO Smrstikova, s.r.o.

Pohranice 182

951 02 Pohranice

E-mail: info@mlynuanastazie.sk

Pri uplatneni prdava méZeme poZziadat' o dopliujice informéacie potrebné na overenie Vasej
totozZnosti, aby sme zabranili neopravnenému poskytnutiu osobnych ddajov.

Na Vasu Ziadost' odpovieme bez zbytocného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca od jej
dorucenia. V odévodnenych pripadoch méze byt této lehota prediZena o d’alsie dva mesiace, ale
v kazdom pripade vas budeme o dévodoch prediZenia lehoty informovat’ do jedného mesiaca od
prijatia Ziadosti. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vSak VaSe Ziadosti boli neprimerané
alebo casto sa opakujice, mdZeme poZadovat primerany administrativny poplatok za ich
vybavenie.

9. Zmeny tychto zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych tidajov méZeme priebeZne aktualizovat’. Aktudlna verzia zasad
bude vZdy dostupna na webovej stranke: www.mlynuanastazie.sk

10. Zaverecné ustanovenia
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Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov nadobtidajt ti¢innost’ diiom ich zverejnenia na webovej
stranke Mlyn u Anastazie.

Prevadzkovatel' zodpoveda za spractivanie osobnych udajov v silade s platnymi pravnymi
predpismi a zavédzuje sa chranit osobné udaje zéakaznikov, obchodnych partnerov a
navstevnikov webovej stranky primeranymi bezpe¢nostnymi opatreniami.

Datum poslednej aktualizacie: 16. 10. 2026
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